SERVIS

HI HYPOKRAMED®

...kvalita provéfend medicinou




Profesionalni servis

Prace servisu zacina prodejem zdravotnickych prostredki firmy TRUMPF,
Wagner, Lawton, CRC® Hypokramed

Firma Hypokramed s.r.o. je autorizo-
vanym servisnim partnerem firmy
TRUMPF, Wagner a Lawton. Ves-
kera servisni ¢innost je provadéna
erudovanymi servisnimi techniky
firmy Hypokramed, jejichz znalosti
jsou pravidelné aktualizovany pfi
$kolenich u nasich hlavnich do-
davatel(. Kvalita, rychlé vyrizeni

a spokojenost zakaznikl jsou nasim

nejvyssim cilem.

Servisni oddéleni je tzce spjato

s nasledujicimi nabizenymi sluzbami.

Sluzby:

B servis HOTLINE,

B instalace zdravotnického
prostiredku,

m Skoleniobsluhy,

B PBTK a pravidelna udrzba dle
platné legislativy,

B zarucni a pozarulni servis,

B zapUjceni stroje po dobu
deldi opravy,

B mobilni servis,

B repase zdravotnickych

prostredkd.
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Kontakt

Pro okamzité nahldseni vasi zévady

¢i reklamace nebo podnétu

nas nevahejte kontaktovat:

Hypokramed s.r.o.

Plzeriska 113, 150 00 Praha 5
Telefonické spojeni:

+420 255739 401-3

Cislo faxu: +420 255 739 404
Servisni telefonni ¢islo HOTLINE:
+420 739 444 888

E-mail:

servis@hypokramed.cz

Pro prijeti vaseho zdravotnického
prostiedku na servisni opravu
dodrzujte prosim hygienické
predpisy. Nastroj musi byt fadné
vydezinfikovan/vysterilizovan.

Dékujeme za pochopeni.

Operatorka servisniho dispecinku
vyhodnoti vasi situaci a pridéli vam

pfislusného servisniho technika.



Podrobny rozpis sluzeb:

Servis HOTLINE

Servisni dispecink pfijme vas poZza-
davek a preda k feSeni pfislusnému
servisnimu technikovi. Dispecer
vam ochotné poradi, vyfidi vasi

reklamaci ¢i vase pfipominky.

Instalace zdravotnického
prostiedku

Servisni technik zajisti spravnou

instalaci zdravotnického prostiedku.

Skoleni obsluhy

Skoleni obsluhy zdravotnického za-
fizeni probihd po primarni instalaci,
anebo je mozné provést preskoleni
obsluhy po dohodé se servisnim
dispecinkem v domluveném termi-

nu dle platné legislativy.

PBTK a pravidelna udrzba
zdravotnického prostiedku

PBTK a pravidelna udrzba zdravot-

nického prostredku je nasi prioritou.

P¥i kontrole nedochazi jen k zaklad-
nim zkouskam funkcnosti zdravot-
nického prostiedkuy, ale i k Ukontim
jako napf. promazani, upgrade SW

¢i rdznym sefizenim.

Zarucni a pozarucni servis
Zarucni a pozarucni servis je
nedilnou soucasti ¢cinnosti firmy
Hypokramed. Jsme jedinym auto-
rizovanym servisem firmy TRUMPF,
Wagner a Lawton na ¢eském trhu.
Dodavame a pouzivdme pouze ori-
gindIni dily nasich dodavateld, a tim
zarucujeme 100% funk¢nost a spo-
lehlivost vaseho zdravotnického
prostfedku. Pro zkvalitnéni nasich
sluzeb se snazime splnit vSechna
prani zakaznika. Pfi nahlaseni zava-
dy kontaktujeme pfislusnou osobu
a domluvime pfijezd technika.

V pfipadé zaru¢ni opravy je nastup
servisniho technika zpravidla

do 24 hodin. U pozarucnich oprav
se snazime domluvit vhodny termin

nastupu technika.

Mobilni servis

Mobilni servis je sluzba, kterd se
tykd uceleného steriliza¢niho systé-
mu Steriset Wagner. Servisni technik
pfijede na vase pracovisté a opravi
100 % zavad na misté. Touto sluzbou
Setfime vas Cas, penize a zarucuje-

me plynuly chod pracovisté.

Repase zdravotnickych
prostiedku

Repase zdravotnickych prostfedku
a posouzeni technického stavu je
sluzba na prani zakaznika. V pfipa-
dé vaseho pozadavku vypracuje
servisni oddéleni kompletni zpravu
o zdravotnickém prostredku, ktery
je pouzivan ve vasi nemocnici.

Po dohodé Ize vas stary zdravotnic-
ky prostredek repasovat a docilit tim

spolehlivosti na nékolik dalsich let.
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V pripadé pozarucniho B snizené servisni naklady,
servisu zdravotnickych ® zapUjceni zdravotnického zafize-
prostiedkii je mozné ni v piipadé del3i opravy zdarma,
uzavrit servisni smlouvu. B zapujceni ovladace zdarma.

Smluvni servis ZapUjceny zdravotnicky prostifedek

nemusi byt typové shodny s vasim

Vybrané vyhody servisni smlouvy: instalovanym produktem.
B garance pfijezdu servisniho Zaptijceni zdravotnického pro-
technika ve stanoveném case, stiedku poskytujeme v pfipadé

delsi opravy, velkého rozsahu
zavad na vasem zdravotnickém
prostiedku dle nasledujicich

podminek:

B uoperac¢niho stolu v pfipadé
del3i opravy nez 7 dni,

B uoperacniho svitidla v pfipadé
delsi opravy nez 2 dni,

B u steriliza¢niho kontejneru na vy-

zadani u servisniho dispecinku.
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Podrobny rozpis
sluzeb pro zdravotnickeé

prostredky TRUMPF

Servis HOTLINE

Servisni dispecink pfijme vas poza-
davek a preda k feSeni pfislusnému
servisnimu technikovi. Dispecink
vam ochotné poradi, vyridi vasi

reklamaci ¢i vase pfipominky.

Instalace zdravotnického
prostiedku

Servisni technik zajisti spravnou

instalaci zdravotnického prostiredku.

Skoleni obsluhy

Skoleni obsluhy zdravotnického za-
fizeni probiha po primarni instalaci,
anebo probiha preskoleni obsluhy
po dohodé se servisni dispecerkou

v domluveném terminu.

PBTK a pravidelna udrzba
zdravotnického prostredku

PBTK a pravidelna udrzba zdravot-

nického prostfedku je nasi prioritou.

Pti kontrole nedochazi jen k zaklad-
nim zkouskam funk¢nosti zdravot-
nického prostredku, ale i k nasledu-

jicim krokam.

Priklad servisnich ¢innosti
v ramci PBTK - TRUMPF:

B nahrani posledniho mozného
upgrade a vymazani chyb,
kontrola opottebeni baterii,
kontrola brzd,

kontrola kontaktnich senzord,

kontrola polohovani (pouze

u vyssich tfid vozikd),

kontrola funk¢nosti vsech LED
diod,
kontrola svitivosti a barevné

chromati¢nosti,

® kontrola ZOOM,

m vizudlni kontrola kryt( operacni-

ho svitidla,

B sefizeniramen,

B sefizeni a ¢isténi operacniho

stativu,

promazani trecich ploch a klou-
bovych spojeni dle nafizeni
vyrobce,

kontrola bezpecnostnich prvk.
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Servis u operacnich salu

(rc

[H HYPOKRAMED

CRC® Hypokramed
Systém vestavénych operacnich saltu CRC

Hypokramed s.r.o patfi v soucas-
nosti mezi technologickou $picku
ve svém oboru diky pouziti nejmo-
dernéjsich technologii a kompo-
nentu certifikovanych dle platné

legislativy.

Aby tento systém byl stale v kondici
a jako celek splfoval vase naro¢né
potieby, je vhodné mu doprat

také péci v podobé pravidelnych
technickych kontrol.
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Po dohodé se servisnim dispe- m kontrola osvétleni celého salu,

¢inkem vam zajistime kompletni m kontrola, promazani a sefizeni

servisni ¢innost pro vase vestavné posuvnych dvefi,

saly CRC® Hypokramed. H vizualni kontrola sténovych
paneld,
Nabizime véam pravidelnou technic- m vycisténi odtahu.

kou ro¢ni prohlidku, kterd obsahuje

nasledujici servisni ukony:

B servis na vechny funk¢ni prvky
operacniho salu,
H kontrola pantu dvefi proklada-

cich skfini a sefizeni,




NACNER€Y
Podrobny rozpis ‘i LAWTON

sterilizac¢nich sluzeb
pro system Wagner
a instrumentaria Lawton

Jako jediné autorizované servisni stfedisko v Ceské republice na vyrobky Wagner a Lawton zajistujeme odborny zarué-

x

ni a pozarucni servis s pouzitim originalnich nahradnich dild. Servis se sklada mimo jiné z nasledujicich krokd.

Steriliza¢ni kontejnery Wagner

Servis kontejneru Wagner zahrnu-
je komplexni péci pro zachovani
bezproblémové a garantované
funk¢nosti téchto produktl. Nedil-
nou soucasti muze byt podrobna

vstupni analyza aktualniho stavu.

Nastroje Lawton

Zajistujeme komplexni servisni

¢innost jednotlivych néstroj.
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H| HYPOKRAMED®

HYPOKRAMED s.r.o.

Plzeniska 113, 150 00 Praha 5
Ceska republika

Telefon: +420 255 739 401-3

Fax: +420 255 739 404

E-mail: hypokramed@hypokramed.cz
www.hypokramed.cz

CSN EN ISO 9001:2009

CSN EN ISO 13 485:2003
CSN EN ISO 18 001:2008
CSN EN ISO 14 001:2005



