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Vazeni klienti, vazeni uzivatelé,

spolecnost Hypokramed s.r.o., provozuje nové servisni stiedisko pro uceleny systém
pevnych obald pro sterilizaci Wagner-Steriset. Servisni centrum Praha bude pokryvat
vedkeré pozadavky vcelé Ceské republice. Diky tomuto centru budou vade pozadavky
vyfizeny v co nejkratS$im mozném terminu.

Servisni centrum Praha nabizi nasledujici sluzby :

1) Predservisni kontrola kontejnerti bude pfimo u zékaznika provedena zdarma. Pfi této
kontrole bude zhodnocen stav kontejnert Wagner.Probéhne kontrola funkénich
prvk, predevsim kontrola tésnosti vika,ventilt a ichytl kontejneru.Po individudlni
konzultaci s uzivatelem bude navrzen dalsi postup opravy.

2) Nainternetovych strénkach spoleénosti (www.hypokramed.cz/podpora) je mozno
vyplnit formuldr o predservisni kontrole, ktery bude po odeslani zpracovan.Nasledné

budete kontaktovani nasim servisnim dispecinkem.

3) Po osobni navstévé servisniho technika bude vypracovana cenova nabidka na opravu
kontejnerd v ndsledujicich moznostech dle poZadavkl uZivatele:
a) oprava pfimo na misté — pfijezd servisniho vozidla
b) transport kontejneru od zakaznika do servisniho centra v Praze

4) Po opravé bude kontejner vracen v nejkratsim mozném terminu pfimo k uZivateli.

Pevné véfime, Ze poservisni konzultace s vyskolenym servisnim persondlem vyrazné pfispéje

ke zvySeni bezpecnosti a hygieny préce na oddélenich CS a OS. Tésime se na dalsi vzdjemnou
spolupréci a oboustrannou spokojenost.

V Praze dne 1.8. 2011

Jsem kontejner Wagner Jsem kontejner Wagner
jdu na TK jdu z TK
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